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1. Introducao

A avaliagcdo é um instrumento fundamental no processo de ensino-aprendizagem.
Com base nas discussbes tedrico-metodoldgicas nas ciéncias da educacdo da
contemporaneidade, a funcédo da avaliacdo vai além de classificar e definir sucessos ou
fracassos, ao contrario, permite que pontos sejam levantados para dar suporte ao
planejamento e praticas, seja no ambito da sala de aula (avaliacdo de aprendizagem),
como na esfera institucional (avaliacdo institucional). Tendo como finalidade uma
compreensao abrangente e diagndstica do funcionamento da instituicdo, a autoavaliacao
institucional representa uma oportunidade que o corpo gestor dispde de identificacdo de
fragilidades e potencialidades, permitindo pensar em politicas, em novos projetos e em
melhorias. A autoavaliagdo é um processo continuo, tanto no papel reflexivo do docente

sobre sua pratica, como de forma institucionalizada, na IES.

Neste sentido, a Lei Federal n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu 0 Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), que determina a obrigatoriedade
da constituicdo de uma Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) em todas as instituicbes de
ensino superior no pais, sejam elas publicas ou privadas. A CPA é responsavel pela

realizacdo de autoavaliacao institucional, tendo como indicadores 0s seguintes eixos:
e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
e Eixo 3 - Politicas Académicas
e Eixo 4 - Politicas de Gestéo
e Eixo 5 - Infraestrutura

Com base nos principios do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES) e observando a estrutura dos eixos acima apresentados, a Comissao Proépria
de Avaliacao da Faculdade Alianca Educacional do Estado de Sdo Paulo (CPA/FAEESP)
realiza o processo de autoavaliagdo da instituicdo. O objetivo deste processo € identificar
as condi¢cdes do ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo, suas possibilidades e
fragilidades, oportunizando o aperfeicoamento da instituicdo. Para tanto, o processo se
divide em etapas, como a coleta de dados, a sistematizacdo das informacdes e a andlise

deste conteudo, de forma coletiva entre seus membros, representantes de todas as
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esferas da instituicdo (docentes, discentes e corpo técnico-administrativo), bem como da

comunidade civil e organizada.

Os resultados do processo autoavaliativo, consolidados em um relatério,
representam importante subsidio para que a instituicdo execute acdes visando a correcao
de fragilidades e manutencéo e estimulo das potencialidades identificadas, com vistas ao

constante aperfeicoamento e exceléncia.

1.1. Dados da Mantenedora

Centro Tecnoldgico de Itapevi LTDA (CETI)
CNPJ/MF sob o n° 04.909.326/0001-97
Representante legal: Edna Maria Fonseca

E-mail: atendimento@faeesp.edu.br

Os Mantenedores da FAEESP se propdem a adotar uma postura reflexiva de forma
continuada e experimentam constante evolucdo em busca da configuracdo de sua
identidade para o efetivo desenvolvimento no segmento da Educacdo, setor cuja

dedicacédo tem sido exclusiva ao longo de sete anos.

O Projeto Institucional do CETI — Centro Tecnoldgico de Itapevi efetiva-se através
de uma Politica Académica Institucional moderna, eticamente pautada na construcao da

cidadania, no compromisso com os interesses coletivos e de transformacéo social.

Entende-se a educacdo como um processo dialégico, em que 0s sujeitos, em
especial os discentes, sdo ativos e protagonistas na construcdo do conhecimento.
Destarte, a acdo pedagogica € direcionada para a formacdo de cidadaos criticos,
criativos, solidarios e capacitados tecnicamente para atuagdo em todos os ambitos da
sociedade. Ademais, entende-se que ensino, pesquisa e extensdo sao elementos
basilares e indissociaveis no Ensino Superior, reiterando a imprescindibilidade de que a
educacéo seja entendida como um processo construido ativamente pelos sujeitos, de que

a aprendizagem é um processo continuo na experiéncia humana — a duvida, a critica e a



reflexdo sdo motores do conhecimento e, ainda, que todo conhecimento carece ser
compartilhando objetivando a construcdo de comunidades cada vez mais democraticas,

socialmente justas e solidarias em suas diversidades.

Tendo em vista a complexidade da sociedade brasileira e os desafios que estédo
colocados, a Mantenedora segue alicercada nas inspiracbes do bem comum e
comprometida com o progresso cultural do municipio de Itapevi, bem como do estado e

do pais.

Tais aspiracOes serdo concretizadas através de uma pratica pedagdgica que tem
por objetivo formar cidaddos comprometidos com a ética profissional, oferecendo ensino
de qualidade, além de buscar espagcos para a democratizacdo e socializacdo do
conhecimento e de valorizacdo da vida, em todas as suas formas de existir e resistir:
desta forma, contribuindo para a transformacdo da realidade que o cerca. Estes valores

compde a missdo da FAEESP e, por conseguinte, norteiam o trabalho do CETI.

1.2. Dados dalES

Cddigo da IES: 17928

Credenciamento Institucional: Portaria n° 128, de 02 de fevereiro de 2017
Faculdade Alianca Educacional do Estado de S&o Paulo - FAEESP
Endereco: Avenida Cesario de Abreu, n® 1.155 — Bairro dos Abreus
Municipio: Itapevi/SP - CEP: 06653-020

Telefone: (11) 4205-0838 Site: http://www.faeesp.edu.br

A Faculdade Alianca Educacional de S&o Paulo (FAEESP) com limite territorial de
atuacdo na cidade de Itapevi, Estado de S&o Paulo, € o primeiro estabelecimento de
ensino superior no municipio, credenciado pela Portaria n° 128, de 02 de fevereiro de
2017.



Desde sua fundacéao, a instituicdo preconiza como objetivos basilares a valorizacao
da ciéncia, a producéo de conhecimento e a dignidade da vida humana, entendendo que
o0 processo de aprendizagem é um fenémeno continuo e estruturante da experiéncia
humana. Desta forma, crescimento, constituicAo de projetos pessoais e coletivos e
aprendizagem séo estimulados desde o corpo discente, docente até os colaboradores. Ha
a consciéncia de que o conhecimento ndo é construido exclusivamente em espacos
oficiais de ensino: os conhecimentos provenientes da vivéncia precisam ser reconhecidos
e valorizados pela educacao formal, através do dialogo com a pratica e com os saberes. A
IES propde-se a formar profissionais competentes, comprometidos com a ética e com a
cidadania, transformando a realidade que o cerca. E imprescindivel apontar que a
FAEESP tem por intuito a integracdo e a harmonia entre direcdo, alunos, professores e
corpo técnico-administrativo, para atingir a qualidade e exceléncia em seus servicos,

procurando atender as necessidades de um mundo globalizado.

Projetando-se no meio social, a IES, além de oferecer ensino superior de
qualidade, intenta contribuir para o desenvolvimento regional. A FAEESP esta situada no
municipio de Itapevi, regido metropolitana de S&o Paulo. Historicamente considerada
“cidade-dormitério” — uma vez que os postos de trabalho concentravam-se em Séo Paulo
e os trabalhadores constituiam moradia em municipios adjacentes, onde 0 custo para
compra, locacdo, autoconstrucdo ou até mesmo ocupacdo de moradias eram mais
acessiveis. Itapevi, atualmente, apresenta indice expressivo de crescimento econdémico.
Ocupando a 9° posicao no ranking de melhor desenvolvimento econédmico no Estado de
Sdo Paulo (Revista Exame, p. 73, maio de 2014), o municipio de Itapevi vivencia
processo recente de instalacdo de polos logisticos, centros de distribuicdo e de fabricas.
Do mesmo modo, o setor do comércio também movimenta e fortalece a economia
regional. Contudo, € observavel a caréncia de politicas com vistas a qualificacdo
profissional dos municipes. Neste sentido, compreendemos como oportunidade e,
paralelamente, como responsabilidade social oferecer formacéo de qualidade nos cursos
de Ensino Superior a precos acessiveis, além de promover cursos, palestras e workshops
gratuitos e abertos a comunidade. Estes espac¢os oportunizam qualificacdo profissional, e,
ultrapassando a concepcéo utilitarista do conhecimento, criam espacos de emancipagao
humana, estimulando as diversas formas se pensar e agir, de forma critica e efetiva,

sobre as diversas realidades em que estamos inseridos.



Neste sentido, os projetos da IES foram construidos sob a concepc¢éao politico-
pedagdgica que entende a educacdo, nos espacos oficiais de ensino, como atividade
ético-social que deve promover a formacdo de cidadaos profissionalmente capacitados
para atuar de forma contextualizada e eticamente comprometida com os valores sociais
de liberdade, de igualdade e da dignidade humana. Para tanto, prima pela educacéo de
gualidade, embasada no perfil do profissional que se deseja formar e no plano
permanente de avaliacdo, objetivando a concretizagcdo desta proposta. Desta maneira,
sdo empreendidos esforcos para construcdo coletiva dos projetos pedagogicos dos
cursos e continuo processo de reflexdo sobre as praticas pedagodgicas e da atuacdo do
corpo de colaboradores, resultando no aprimoramento técnico, profissional e estrutural da

Instituicéao.

Objetivando superar modelos arcaicos de educacdo, a FAEESP prima pela
construcdo coletiva, pelos valores democraticos e efetivacdo da politica institucional de
responsabilidade social, reiterando sua missdo desde a fundacdo, de representar um
espaco formador de profissionais comprometidos com o bem comum e centro irradiador
de iniciativas socialmente relevantes. H4 um empenho em materializar estes valores e
missdo em cultura organizacional, abrangendo todos os setores que formam a instituicéo,

de forma continua e estruturante, de tal modo que se torna a propria identidade da IES.

1.3. Cursos Autorizados

Bacharel em Administracdo, autorizado pela Portaria MEC n° 111, de 16/02/2017,
publicado no DOU em 17/02/2017;

Licenciatura em Pedagogia, autorizado pela Portaria MEC n° 111, de 16/02/2017,
publicado no DOU em 17/02/2017;

Curso Superior de Tecnologia em Logistica, autorizado pela Portaria MEC n° 111, de
16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017,

Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de Recursos Humanos, autorizado pela Portaria
MEC n°® 112, de 16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017.



2. A Comissdao Prépria de Avaliagcdo (CPA)

A FAEESP compreende a avaliacdo institucional como instrumento
privilegiado na busca pela exceléncia em todas as suas préaticas. E neste processo
que a instituicdo se propde a observar a si propria com olhar critico, objetivando
elencar seus limites e possibilidades. Vislumbrar este cenério de forma reflexiva e
globalizante permite a instituicdo planejar politicas, aperfeicoar praticas, corrigir
vicios e pensar sobre diferentes perspectivas. Neste sentido, a Comissao Propria
de Avaliagdo (CPA) foi constituida, com vistas em planejar e executar este
processo autoavaliativo, fundamental para a organizacdo da IES. A Comissao
reune representantes de todas as areas da instituicio (Mantenedora, Corpo

Docente, Discente, Técnico-Administrativo) e da sociedade civil.

Para garantir a feitura do processo diagnéstico de forma ética e
transparente, foi necessario comprometimento de todos o0s segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil. Para acolher e motivar os alunos a
participarem do processo, foram realizadas conversas sobre a importancia da
participacédo de todos para permitir uma coleta de dados mais completa e fidedigna
da realidade, permitindo assim criar estratégia para a melhoria do ensino e dos

servicos que a faculdade oferece.

A autoavaliacdo ndo deve ser tomada como mero instrumento de
recolhimento de dados ou de formalidade burocratica, ao contrario, necessita ser
tomada como ferramenta essencial ao trabalho do gestor, pois monitora a qualidade
do desempenho da instituicdo, dando condi¢cdes de planejar de forma consciente,
baseado na realidade, através da pluralidade de pontos de vista. Portanto, oportuniza
a instituicdo e a cada um que compBe a comunidade académica a tomada
consciéncia sobre si. Este processo permite a redefinicAho de caminhos, o
aperfeicoamento das praticas, a correcdo de erros e a reafirmacdo da missao da
instituicdo. Ademais, permite aos gestores alinhar planejamentos aos indicativos
levantados pelo diagnéstico, garantindo eficiéncia, eficacia e efetividade em suas
praticas. A pratica autoavaliativa deve ser constante, ainda que 0 processo

materializado no questionario seja pontual, ndo deve encerrar-se em si mesmo, mas,
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de forma continua e dinamica, construida de forma coletiva, a pratica reflexiva permite
uma visdo mais ampliada ao gestor sobre a realidade institucional, levando-o a

orientacao de sua equipe para um planejamento mais consciente.

A organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é responsabilidade da
FAEESP, bem como os critérios adotados para a composi¢cdo da mesma. No caso
da FAEESP, a comissao é composta por representacfes de todos os segmentos da
comunidade académica, além de pessoal qualificado tecnicamente para a
operacionalizacdo do processo de autoavaliacdo, desde a concepc¢ao do projeto, da
coleta, sistematizacdo e andlise das informacdes recolhidas. A equipe gestora atua
como facilitadora do processo de autoavaliacdo, fornecendo suporte para a CPA em

todos os seguimentos da instituicao.

O processo de autoavaliacdo promovido pela CPA propde a inversao de
papeis tradicionalmente desempenhados em uma instituicdo educacional, a saber, a
transformacao de avaliados em avaliadores e avaliadores em avaliados, permitindo
uma alternancia de perspectivas e permitindo visdo ampla, acurada e condizente com
a realidade da instituicdo. Esta proposta de um olhar mais diverso as diferentes
perspectivas dos que compde a instituicdo, a postura reflexiva quanto as praticas e a

construcdo coletiva sdo valores caros a atuacdo da CPA, mas que, além dela,
necessitam ser fortalecidas no cotidiano da FAEESP.

2.1. Dados da CPA

A Comisséao Propria de Avaliagdo da Faculdade Alianca Educacional do Estado de
Sé&o Paulo - FAEESP - foi fundada em marco de 2017. Com mandato bienal, a atual
comissao assumiu em maio/2019 e a previsdao é que vigore até maio/2021. Naquela
ocasiao, a presente comissao foi aprovada em reunido da Congregacdao da IES, instancia
académica maxima. Segue relacdo de membros do presente mandato da CPA:
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Nilda Maria Fonte Representante da Mantenedora

Aline Martins de Almeida Representante dos Docentes

Robson Andrade Costa Representante dos Docentes

Representante da Comunidade Civil e

Allan Alencar Lima Organizada

Representante da Comunidade Civil e

Antonio lvan Costa Barbosa i
Organizada

Josemar Gomes Souza da :
Representante dos Discentes

Silva
Selma Batista de Moraes Representante dos Discentes
Felipe Alexandre Papa dos Representante do Corpo Técnico
Santos Administrativo

2.2. Concepcéao e Principios da Avaliacao Institucional

Entendemos a avaliacdo como um processo continuo, uma pratica reflexiva que
necessita ser adotada por todos os membros da comunidade FAEESP, de todos os
segmentos, visando aperfeicoamento de suas praticas. Como ferramenta diagnostica, se
bem planejada e conduzida, a avaliacdo permite um retrato minucioso e amplo de todo o
processo — se aplicada ao contexto do ensino aprendizagem — ou da organizagao, no

caso da avaliacéo institucional. Segundo Haydt (2002):

Avaliar é julgar ou fazer a apreciacdo de alguém (ou alguma coisa) sendo como
base uma escala de valores. Assim sendo, a avaliacdo do sistema na coleta de
dados quantitativos e qualitativos € na interpretacdo desses resultados com base
em critérios previamente definidos. Portanto, ndo € suficiente testar e medir, pois 0s
resultados obtidos através desses instrumentos devem ser interpretados em termos

de avaliagdo. Podemos dizer que, enquanto a mensuracdo €, basicamente, um
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processo descritivo (pois consiste em descrever quantitativamente um fenédmeno), e

interpretativo. !

Sob esta perspectiva, a avaliacdo afastada da realidade néo traz transformacéo, é mera
formalidade. Contudo, se de fato for utilizada como recurso contextualizado a realidade
institucional, servindo como uma radiografia que detecta pontos de fragilidade e de
poténcia, a avaliagcdo permite transformacgéo, aperfeicoamento e consolidacao de projetos
e préticas eficazes.

Construida de forma democrética e autbnoma, a autoavaliagdo institucional
propde-se a desencadear acfes avaliativas que permitam explicar e compreender
criticamente as estruturas e relacdes da instituicdo, possibilitando um questionamento
sistematico de todas as atividades, préticas, fins, meios, ensino e a extensao, bem
como a gestdo, infraestrutura e as condigcbes gerais de trabalho, propondo
alternativas viaveis ao seu aperfeicoamento. Desse modo, a avaliagdo cumpre um papel
essencialmente pedagdgico, funcionando como ferramenta de producédo de conhecimento

e juizo de valor sobre a propria instituicao.

A avaliacao promovida pela CPA respeita a identidade institucional, definidas na Missao e
Objetivos da FAEESP, por meio de um processo de adesédo ampla e esclarecida de toda
comunidade académica. H4 esforco da Comissdo em elucidar a toda a comunidade
académica os objetivos, o processo e o0s resultados, entendendo que a tomada de
consciéncia sobre a autoavaliacdo é fundamental para que seja eficaz. Outro ponto € a
interdependéncia de cada uma das fases do processo de autoavaliacdo, que, isoladas,
ndo cumprem proposito algum. A elaboracdo do questionério, recolhimento, andlise e
disponibilizacdo de resultados séo partes de um todo, de um processo. A integracdo do
processo, assim, é fundamental para a compreensdo do cenario, para captacdo dos

sentidos das estruturas e relagdes sociais que constroem a instituicao.

Nesta perspectiva, do mesmo modo que a avaliacdo nao pode ser entendida como fim
em si, hem mesmo o processo avaliativo foge de um olhar critico, a autoavaliacao
necessita ter flexibilidade, adaptabilidade, permitindo mudancas, ajustes, reviséo,

garantindo que seja eficaz em seu proposito.

" HAYDT, Regina Cazaux. Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem. 6. ed. S&o Paulo: Atica, 2002.

13



Assim como a educacdo ndo € um processo neutro, a avaliacdo, como parte

importante da construgéo de (auto) conhecimento também nédo o €. De maneira oposta, a

avaliacdo toma partido, reafirma valores, denega o que julga negativo, interfere e intervém

em todas as dimensdes da vida institucional. Para tanto, ela deve ser confiavel e por isso

deve ser feita de forma transparente e esclarecida a toda comunidade académica.

Neste sentido, podem-se listar trés principios norteadores da autoavaliacdo

empreendida pela CPA:

1.

3.

Participacdo Democratica: propde o envolvimento ativo de toda comunidade,
desde a participagcdo propriamente dita no levantamento de dados, bem
como na construcdo coletiva de acdes orientadas pelo diagndéstico. Esta
participacéao € livre, esclarecida e coerente com a identidade institucional.
Busca da Transformacdo: estabelece acdes efetivas com intuito de
aperfeicoar ou corrigir erros na pratica institucional, com base no resultado
do processo autoavaliativo. Isto denota que a autoavaliacdo ndo é somente
um processo de mero levantamento de dados, mas um diagndostico amplo e
propositivo, visando transformacdo, sempre em consonancia com 0S
compromissos politicos e sociais assumidos na missdo e objetivos da

instituicao.

Abordagem Quantitativa e Qualitativa: pretende apreender o fen6meno das
relacdes, das praticas e da identidade da instituicdo de forma globalizante,

possibilitando a apreensdo mais préoxima da realidade possivel.

Estes principios norteadores garantem a eficacia e efetividade do processo, permitindo a

comunidade académica refletir sobre suas praticas e caminhar com vistas a exceléncia

das atividades que desempenha interna e externamente.

2.3. Objetivos da Avaliacao Institucional

O objeto de andlise da autoavaliacdo institucional € o conjunto de dimensoes,

estruturas, relacdes, atividades, funcdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e missdes

institucionais. Seus objetivos séo, portanto:
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Oferecer panorama da totalidade da Instituicdo, visando a exceléncia em suas
praticas;

Promocéao de processo avaliativo democratico, transparente e participativo;
Avaliacdo do corpo docente e técnico-administrativo visando aperfeicoamento;
Acompanhar as diferentes formas de gestao administrativa, identificando avancos e
dificuldades e propondo novas formas de encaminhamento para a melhoria do
trabalho educativo;

Avaliar as condi¢des de infraestrutura da Instituicao;

Identificar o perfil do aluno ingressante de cada curso, buscando a adequacéo
necessaria entre os objetivos do curriculo e as necessidades e interesses do
alunado;

Adequar estrutura, curriculo e atendimento as especificidades de estudantes com
necessidades educativas especiais, garantindo acesso, permanéncia e
aprendizagem a todos;

Redefinir o perfil do egresso pretendido, considerando os propdsitos de cada curso
e as exigéncias do mercado de trabalho;

Avaliar o desenvolvimento das atividades de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica,
buscando, em conjunto com a Coordenacéo, Professores pesquisadores e alunos
bolsistas, alternativas para o aperfeicoamento destas acoes;

Avaliar o desenvolvimento dos cursos, programas e atividades complementares de
integralizacao curriculares promovidas pela Extensdo, adequando estas acdes aos
objetivos do ensino de graduacéo e as necessidades e interesses da comunidade;
Examinar a relevancia da Instituicho como produtora e disseminadora do
conhecimento e da ciéncia;

Prestar contas a sociedade sobre 0s servicos desenvolvidos.

2.4. Organizacao e Gestao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Visando atender o disposto pela Lei n°10.861/04, em seu artigo 11, que torna

obrigatéria a formagédo de Comisséo Propria de Avaliagdo em toda IES, com vistas a

coordenar o processo interno de avaliagao e disponibilizar as informacdes colhidas no

SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, a CPA da Faculdade

Alianca Educacional do Estado de Sao Paulo foi composta obedecendo a todos os

requisitos que garantem sua legitimidade e autonomia. Constituida por regulamento
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aprovado pelo colegiado da Instituicdo, a CPA é integrada por representantes da
Mantenedora, corpo docente, discente e de técnicos-administrativos além de

representantes da comunidade externa.

3. Metodologia de Trabalho da Comisséo Propria de Avaliagcdo (CPA)

A atuacdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) se divide em trés momentos:
planejamento, desenvolvimento e consolidacdo. Ha4 a discussdo e aprovacdo de um
calendario que estabelece as atividades de cada uma destas fases, documento este
construido coletivamente e que oferece condigcbes de planejar estrategicamente a

realizacdo do processo avaliatério.

O planejamento consiste no debate da metodologia de trabalho da Comisséo e a
feitura do questionario, instrumento avaliativo que balizara o processo avaliativo. Apos
esta fase inicial, no desenvolvimento, se levantardo prazos e se fara a apreciacdo do
qguestionério. Por fim, na fase de consolidagdo, a primeira versao finalizada do
guestionario, redigida pelo coordenador, € apresentada aos demais membros para
analise. Apés o parecer, a Comissao sistematiza e encaminha informacdes aos
Colegiados de graduacdo, a fim de que estes disponham dessas informacdes para
discussdo de temas pedagdgicos. A aplicacdo do questionario se deu entre outubro e
novembro de 2019 e disponibilizamos parte dos graficos com resultados no corpo do

relatério.
3.1. Instrumento de Avaliacdo e sua Aplicacéao

Para garantir ampla participacdo do corpo docente no processo de avaliagao
institucional, a Comissao langcou méo de ferramentas com intuito de divulgar e mobilizar
os estudantes, apontando a importancia da adesao destes para a efetividade do processo
de avaliacéo. Deste modo, o uso de ferramentas de tecnologia e comunicacao (whatsapp,
email, portal institucional do aluno) e também material impresso (folders, cartazes,
panfletos) foram utilizados, bem como o dialogo corpo a corpo nas salas de aulas, entre

os professores e funcionarios.

Considerando as inovacgbes na tecnologia e o comportamento dos estudantes, a
forma como a avaliagdo € conduzida e disponibilizada ndo é estanque, mas busca
acompanhar as transformacdes, objetivando a eficacia em sua proposta. Desta forma, o
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guestionario que antes era disponibilizado em papel, atualmente é disposto e preenchido
de forma online, integrada ao sistema académico e totalmente andnimo. Isto permite
maior credibilidade, comodidade e, consequentemente, participacdo da comunidade
académica, garantindo um processo mais proximo da realidade institucional. O
guestionario foi aplicado aos grupos discente, docente, coordenacdo e funcionarios

técnicos-administrativo e indagava os niveis de satisfacao acerca de diferentes areas.

4. Discussao dos Resultados e Execucao de Propostas

Foram aplicados questionarios direcionados aos quatro setores que compde a
comunidade académica: discentes, docentes, coordenagcdo e funcionarios técnicos-
administrativo. As questdes organizavam-se em cinco eixos norteadores:
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas

Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura.

O questionério direcionado aos alunos foi organizado por disciplina e analisou
questdes relativas a pratica do docente (pontualidade, didatica, organizacdo e clareza
de métodos avaliativos) e ao curriculo do curso (adequacdo de conteudos e
demandas no mundo do trabalho, carga horaria, atividades académicas). O discente
poderia atribuir nota para cada item em uma escala de 1 (um) até 5 (cinco). A média
da avaliacdo entre os docentes do curso de Pedagogia, com atribuicdo de nota
maxima, foi superior a 70% considerando todos os itens dispostos no questionario e
todos os professores, apresentando um resultado total uniforme. Entre os docentes
dos cursos de Administracdo, Recursos Humanos e Logistica, houve maior variacédo
na escala de avaliacdo, a depender da disciplina. No entanto, a aprovacdo com notas
4 (quatro) ou 5 (cinco) séo superiores a 80%. Todos os graficos estdo em anexo ao

relatorio.

Estes dados inferem no reconhecimento por parte dos discentes da qualidade da
educacgdo que lhes é oferecida pela FAEESP. O resultado extremamente positivo €
fruto do trabalho conjunto de toda a equipe docente, da busca por formacao
continuada, pratica reflexiva sobre metodologias de ensino e de uso de materiais

didaticos e do dialogo com a realidade cotidiana dos alunos. Ademais, a FAEESP
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busca em sua politica de gestdo garantir a autonomia do professor, a valorizacédo do

trabalho docente e a abertura para transformagodes.

Nesta perspectiva, 0 questionario aplicado aos professores teve enfoque na
atuacao dos coordenadores de curso, da postura dos alunos e da infraestrutura e
servicos dispostos pela instituicdo. A avaliacdo da atuacdo dos coordenadores €
bastante positiva, superando 80% de notas quatro (4) ou 5 (cinco) em todos os
quesitos. A avaliagdo é positiva também em relacdo ao servicos prestados pela
cantina, secretaria, biblioteca e equipe de limpeza. No mesmo caminho, a participacao
dos discentes no processo de ensino-aprendizagem € avaliada positivamente, bem
como da atuacao da equipe gestora. A média geral atribuida a IES € entre 5 (59% dos

participantes) e 4 (35% dos participantes).

Alguns pontos levantados pelo questionario como sendo necessarios
aprimorar/melhorar foram: equipamentos nos laboratérios, estrutura do espaco fisico
dos laboratérios, quantidade de recursos audiovisuais (data show, video,
retroprojetor), ventilagdo nas salas de aula, aumento e atualizacdo do acervo da
biblioteca. Todos os pontos levantados estdo relacionados a melhoria na infraestrutura
predial ou investimento em recursos didaticos. Reiterando a atencdo e a seriedade
com que a instituicdo trata o processo avaliatério conduzido pela CPA, parte destas
propostas ja foram executadas, trazendo melhorias para toda a comunidade
académica. Entre esses pontos destacamos o investimento em equipamentos que
permitam a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais, como
sistema de comando de voz e teclado adaptado para pessoas com deficiéncia visual,
somando novos recursos ao conjunto de medidas j4 adotadas no prédio objetivando
cumprir a legislagdo e garantir o direito de acesso, permanéncia e aprendizagem de
qualidade aos alunos com necessidades especiais. No quesito seguranca foi
implantado sistema de cameras e catracas para controlar o acesso nas dependéncias
do prédio. Outra medida foi substituir 0 uso de papéis para secagem das maos por
secadores de maos nos banheiros, contribuindo para a diminuicdo da producdo de
lixo, uma vez que sustentabilidade ambiental € um assunto de fundamental
importancia para discussao e pratica de politicas socialmente responsaveis. Pensando
na manutencgao predial, foi trocado o sistema de iluminagéo e realizada a pintura das
paredes, proporcionando bem estar e favorecendo o0 processo de ensino-

aprendizagem, uma vez que o espaco fisico interfere diretamente nas relacbes, como
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assinala Rinaldi (2002): “o ambiente escolar deve ser um lugar que acolha o individuo

€ 0 grupo, que propicie a agao e a reflexao”.
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5.

Exemplos da

Tabulacéao para

= [N FAEESP

CPA - PROFESSORES - 2/2019
AVALIACAO INSTITUCIONAL - PROFESSORES

17 pessoas responderam a este questionario.

RELATORIO

1 - Atribua um conceito geral ao seu coordenador

Respostas: 16

Alcance

de

"4

® 5 | 9 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
@ 3 | 1Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1 | 0O Resposta(s)

Resultados

2 - Quanto a sua capacidade de promover as relacoes humanas entre professores, entre alunos e entre alunos e

professores(Coordenador(a))
Respostas: 17

£

® 5 | 10 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
© 3| 1 Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1 | O Resposta(s)
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3 - Quanto ao tratamento académico e interpessoal dispensado a
especialistas/mestres/doutores(Coordenador(a))

Respostas: 17

® 5 | 9 Resposta(s)
® 4 | 7 Resposta(s)
@ 3 | 1 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | 0 Resposta(s)

4 - Quanto a sua capacidade de uso do poder gerencial de forma nao reguladora(Coordenador(a))
Respostas: 17

® 5 | 8 Resposta(s)
® 4 | 7 Resposta(s)
@ 3 | 2 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | O Resposta(s)

5 - Quanto a sua capacidade de trabalhar, tolerando eventuais limitacoes ou insucesso do professor/aluno
(Coordenador(a))

Respostas: 17

® 5 | 9 Resposta(s)
® 4 | 7 Resposta(s)
@ 3 | 0 Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1 | O Resposta(s)




72 - Atribua um conceito geral a IES

Respostas: 17

® 5 | 9 Resposta(s)
® 4 | 8 Resposta(s)
© 3 | O Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | O Resposta(s)

73 - Quanto ao empenho da Diregao Geral para a melhoria das condi¢oes da IES

Respostas: 17

® 5 | 13 Resposta(s)
® 4 | 4 Resposta(s)
© 3| 0Respostaf(s)
® 2 | 0Resposta(s)
® 1 | 0 Resposta(s)

74 - Quanto a quantidade de alunos por turma nos cursos

Respostas: 17

® 5 | 3 Resposta(s)
® 4| 11 Resposta(s)
@ 3| 3 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | 0 Resposta(s)
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75 - Quanto aos incentivos e/ou estimulos profissionais em relacao a capacitagao e a producao didatico-
pedagégica em relagao a IES

Respostas: 17

® 5 | 10 Resposta(s)
® 4 | 6 Resposta(s)
© 3| 1Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | 0 Resposta(s)

P

76 - Quanto as condigoes de trabalho (regime de trabalho, dedicacao, valor hora/aula etc) em relacao a IES
Respostas: 16

® 5 | 6 Resposta(s)
® 4 | 8 Resposta(s)
@ 3 | 2 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | 0O Resposta(s)

77 - Quanto aos critérios de admissao e de progressao na carreira
Respostas: 17

® 5 | 8 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
© 3 | 4 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | O Resposta(s)




PEDAGOGIA
KATIA APARECIDA CANDIDO

1 - Quanto a pontualidade do professor no inicio e no término das aulas:

Respostas: 63

® 5 | 56 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
© 3 | 0Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1| 1Resposta(s)

2 - Quanto ao trabalho (analises e comentarios) desenvolvido com os alunos em relacao aos resultados das
avaliacoes aplicadas:

Respostas: 64

® 5 | 52 Resposta(s)
® 4 | 10 Resposta(s)
© 3 | 0Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1| 1 Resposta(s)

3 - Quanto a clareza no estabelecimento dos critérios da avalia¢ao da aprendizagem:
Respostas: 64

® 5 | 57 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
© 3| 0Resposta(s)
® 2 | 1 Resposta(s)
® 1| 1Resposta(s)




4 - Quanto a construgao de uma postura ética em relacao a pratica da futura profissao Nao sei ou Nao tenho
condicoes de avaliar:

Respostas: 64

® 5 | 54 Resposta(s)
® 4 | 8 Resposta(s)
© 3| 1Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1 | 1Resposta(s)

5 - Quanto ao estabelecimento da relagao entre teoria e pratica, respeitadas as especificidades da disciplina:

Respostas: 63

® 5 | 56 Resposta(s)
® 4 | 5 Resposta(s)
@ 3| 1Resposta(s)
® 2 | O Resposta(s)
® 1 | 1Resposta(s)

6 - Quanto a interacao professor-aluno na constru¢ao do conhecimento:

Respostas: 64

® 5 | 57 Resposta(s)
® 4 | 4 Resposta(s)
© 3| 1 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1| 2 Resposta(s)




7 - Quanto ao uso de procedimentos e materiais didaticos adequados a condugao das aulas:

Respostas: 64

® 5 | 55 Resposta(s)
® 4 | 7 Resposta(s)
® 3| 1 Resposta(s)
® 2 | O Resposta(s)
® 1| 1Resposta(s)

8 - Quanto aos incentivos para que os alunos participem, discutam e manifestem seu ponto de vista:

Respostas: 64

® 5 | 55 Resposta(s)
® 4 | 7 Resposta(s)
© 3| 1Respostaf(s)
® 2 | 0Resposta(s)
® 1| 1Resposta(s)

9 - Quanto a metodologia utilizada na construgao dos contetidos:

Respostas: 64

@® 5 | 51 Resposta(s)
® 4| 11 Resposta(s)
@ 3| 1 Resposta(s)
® 2 | 0 Resposta(s)
® 1| 1Resposta(s)




6. Disposicdes Finais

A observacao e analise dos dados nos permite uma visao tangivel do caminho que
a FAEESP tem a trilhar e os desafios a cumprir. Munidos desse conhecimento e com a
adocdo de uma postura critica e reflexiva, € possivel fazer balango positivo da atuacao
dos varios membros que compdem e constroem a comunidade académica, bem como
reconhecer os esfor¢cos em busca da melhoria da IES, seja ho ambito de sua estrutura, de
suas praticas e sua atuacdo. Conscientes de muitos outros pontos ainda por fazer,
reforcamos o compromisso com o papel social de agentes de producéo e disseminagéo
de conhecimento e ciéncia, atuando no sentido da transformacao de realidades, seja no
ambito pessoal e profissional, seja na esfera cultural, social e econdmica. A educacéo,
como apontou Paulo Freire, ndo é capaz por si de transformar o mundo, mas transforma

sujeitos conscientes que carregam a poténcia de transformar o mundo que os cercam.

Reiterando também a importancia da avaliagdo como ferramenta primordial para
autoconhecimento, reflexdo critica e aperfeicoamento institucional, reforcamos o
compromisso com a democracia e autonomia, valores tdo caros para uma instituicdo de
ensino superior. O processo de autoavaliacdo foi pautado pela ampla participacdo da
comunidade académica, através de um processo transparente e andénimo, garantindo sua
efetividade. Ademais, o esforco da gestdo em atender as demandas dos diferentes
segmentos, permitindo a melhoria da estrutura, seguranca e acessibilidade no campus,

valida a eficacia do processo.

27



7. Referéncias

BRASIL. Decreto n° 9.235, de 15.12.2017. Dispde sobre o exercicio das funcdes de
regulacédo, supervisdo e avaliacdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos

superiores de graduacgédo e de pds-graduacao no sistema federal de ensino.

. Lei n® 10.861, de 14 de abr. 2004. Institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e da outras providéncias. Diario Oficial da

Republica Federativa do Brasil. Brasilia, 15 de abr. 2004. Secéo 1 p. 3.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Portaria n°® 2.051 de 09 de julho de 2004. Regulamenta
os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior -
SINAES.

. Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014. Aprova, em extrato, 0s

indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica,

modalidade presencial, do Sinaes.

BELLONI, I. Universidade e o compromisso da avaliacdo institucional na reconstrucédo do

espaco social. In: Avaliacdo. Campinas, SP, v.1, n° 2, p.6-14, dez, 2000.

DAVIS, C.; GROSBAUM, M. W. Sucesso de todos, compromisso da escola. In: VIEIRA, S.

L. (Org.). Gestéo da escola: desafios a enfrentar. Rio de Janeiro: DP&A, 2002.

FACULDADE Alianca Educacional do Estado de Sao Paulo - FAEESP. Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI (2019-2023).

FREIRE, Paulo. Pedagogia da indignacdo: cartas pedagodgicas e outros escritos.
Apresentacdo de Ana Maria Araujo Freire. Carta-prefacio de Balduino A. Andreola. Sao
Paulo: Editora UNESP, 2000.

INSTITUTO Nacional de estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP. Nota
Técnica Inep/DAES/Conaes N ° 65: Roteiro de autoavaliagdo institucional: orientacdes
gerais. Brasilia, 2004b, 44 p.

28



Anexos

Imagem 1: Instalacdo de Catracas na Entrada do prédio. Foto tirada em: 02/03/2020.

Acervo da Instituico.
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Imagem 2: Instalacdo de Cameras na Entrada do prédio. Foto tirada em: 02/03/2020.

Acervo da Instituicao.

Imagem 3: Instalacdo de Catracas na Entrada do prédio. Foto tirada em: 02/03/2020.

Acervo da Instituico.
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Imagem 4: Instalacao de Catracas na Entrada do prédio. Foto tirada em: 02/03/2020.
Acervo da Instituicao.
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Imagem 5: Instalagdo de Cameras.. Foto tirada em: 02/03/2020. Acervo da Instituicéo.

Imagem 6: Instalacdo de Cameras.. Foto tirada em: 02/03/2020. Acervo da Instituicao.
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Imagem 6: Reforma na instalagéo de iluminagéo e paredes.. Foto tirada em: 02/03/2020.
Acervo da Instituicdo.

Imagem 7: Reforma na instalacé@o de iluminagéo e paredes.. Foto tirada em: 02/03/2020.

Acervo da Instituicao.
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Imagem 8: Reforma na instalagéo de iluminagéo e paredes.. Foto tirada em: 02/03/2020.
Acervo da Instituicdo.

Imagem 9: Instalacdo de Painel Luminoso. Foto tirada em: 02/03/2020. Acervo da

Instituic&o.
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Imagem 10: Letreiro
Luminoso.. Foto tirada em:
02/03/2020. Acervo da

Instituig&o.
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