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1. INTRODUCAO

Quando se fala em avaliacdo educacional, nos remete varios pensamentos,
mas, 0 que € correto, € que 0 conceito de avaliagdo educacional vem se
(trans)formando consideravelmente nestes Gltimos tempos e tem trazido varios
pensamentos e discussodes, haja vista imensa bibliografia sobre o assunto, podendo
ter seu foco para avaliacdo da aprendizagem e/ou avaliacao institucional. No caso
deste presente relatério, o foco serd a avaliacdo institucional, que € dividida em
avaliacdo interna e externa, enfatizando o processo de avaliacdo interna, mais
conceituada como autoavaliagéo, pelo papel essencial que a mesma exerce junto a
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Segundo DAVIS e GROSBAUM (2002) é a avaliacdo que nos revela se a escola
esta cumprindo o seu papel e oferecendo educacao de qualidade. Transcrevendo isso
ao Ensino Superior, parece que toma uma proporcdo ainda mais significativa e
intensa, considerando suas especificidades e o atual momento de suma repercussao
e importancia para e no Ensino superior.

A autoavaliacao no ensino superior e sua finalidade no trabalho do gestor, vem
ganhando destaque e muita importancia se considerarmos que o diagnéstico da
realidade institucional, ou seja, 0 autoconhecimento leva o gestor a um olhar muito
mais ampliado e certeiro sobre as qualidades e fragilidades da instituicdo que esta sob
sua gestdo. Assim, a avaliacdo interna deve ser um processo continuo, pelo qual uma
IES constr6i conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto das suas atividades para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacbes, desvenda formas de organizacao,
administracdo e acao, identificando fragilidades e potencialidades para estabelecer
estratégias de superacdo de problemas e consequente melhoria. Logo, a avaliacdo
interna ou autoavaliacdo €, portanto, um ciclo, criativo e renovador de andlise,
interpretacdo e sintese das dimensfes que definem a instituicdo em si.

Na visdo de BELLONI (2000) a avaliacédo institucional visa o aperfeicoamento
da qualidade da educacao, isto é, do ensino, da aprendizagem e da gestdo

institucional, com a finalidade de transformar a escola atual em uma instituicao
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comprometida com a aprendizagem de todos e com a transformacdo da sociedade.
Uma instituicdo de ensino, para subsistir, deve possuir um projeto institucional
definido, no qual sua missdo seja explicitada de forma coerente com 0s anseios dos
segmentos que a integram: dirigentes, professores, funcionarios, alunos e
comunidade. A avaliacao institucional atua como um subsidio desse projeto.

A autoavaliacdo estd intimamente ligada a (re)construcdo do projeto
institucional e do projeto pedagdgico, e convoca a todos os membros da comunidade
académica a uma participacdo efetiva na transformacdo e melhoria da realidade
institucional, onde o gestor tem o papel significativo de ajudar na sensibilizacdo dessa
comunidade e na institucionalizacdo e aproveitamento dos resultados obtidos da
autoavaliacéo, de forma a corrigir e (re)definir os rumos desta instituicdo de Ensino

Superior.

1.1. DADOS DA MANTENEDORA

Centro Tecnologico de Itapevi LTDA (CETI) CNPJ/MF sob o n°® 04.909.326
/0001-97

Representante legal: Edna Maria Fonseca

E-mail: atendimento@faeesp.edu.br

Os Mantenedores da FAEESP experimentam constante evolucdo em busca
da configuragdo de sua identidade para o efetivo desenvolvimento de seus
segmentos ao longo de anos de exclusiva dedicacdo ao ramo da Educacéo.

O Projeto Institucional do CETI — Centro Tecnoldgico de Itapevi concretiza-se
por meio de uma Politica Académica Institucional moderna, que tem como dimenséo
ética a construcao da cidadania, pautando-se no compromisso de atentar para
os principios fundamentais dos interesses coletivos, da indissociabilidade do
processo de ensino e extensdo, do entendimento do processo ensino-
aprendizagem como multidirecional e interativo, da priorizacéo para a formacao de
um cidadao capacitado, de senso critico e criativo, do entendimento de que o
discente é um ente fundamental no processo, por isso, tem o devido respeito
por parte da Instituicdo, solidificando-se com seu objetivo principal que € o de
obedecer e respeitar a dignidade humana e os direitos fundamentais.
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Tendo em vista a realidade da atual sociedade brasileira a Mantenedora ¢ fiel
as inspiracbes do bem comum e estd preocupada com o progresso cultural da
cidade de Itapevi, bem como do Estado e do Pais.

Tais aspiracdes serdo concretizadas através de uma pratica pedagogica que
tem por objetivo formar cidaddos comprometidos com a ética profissional, oferecendo
ensino de qualidade, além, de disseminar o conhecimento e os valores da vida, para
contribuir, dessa forma, com o desenvolvimento da sociedade, pautado na
transformacdo da realidade que o cerca, base da Missdo da FAEESP (mantida)
assim, tais valores norteiam o trabalho do CETI e a formacdo de cidadaos
conscientes de sua transitoriedade, bem como das necessidades de educacao

continua numa sociedade livre, justa e fraterna.

1.2. DADOS DA IES

Cédigo da IES: 17928

Credenciamento Institucional: Portaria n°® 128, de 02 de fevereiro de 2017.
Faculdade Alianca Educacional do Estado de S&o Paulo — FAEESP.
Endereco: Avenida Cesario de Abreu, n® 1.155 — Bairro dos Abreus.
Municipio: Itapevi/SP - CEP: 06653-020

Telefone: (11) 4205-0838 - Site: http://www.faeesp.edu.br

A Faculdade Alianca Educacional de Sao Paulo (FAEESP) com limite territorial
de atuacédo na Cidade de Itapevi, Estado de S&o Paulo, é o primeiro estabelecimento
isolado e particular de ensino superior da cidade, credenciado pela Portaria n°
128, de 02 de fevereiro de 2017.

Foi instituida por seus dirigentes, que objetiva proporcionar, sempre, aos
seus alunos, professores e funcionarios o ideal de crescer, de construir, e de
aprender a aprender, desenvolvendo projetos pedagdgicos e institucionais voltados
para interesses e necessidades da comunidade local e regional, fundamentada em
sua missao educacional: “Formar profissionais comprometidos e éticos na sua area
de atuacdo, contribuindo assim para sua inser¢cdo no context social como agente

transformer da realidade que o cerca”.
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E imprescindivel afirmar que a FAEESP tem por intuito a integracio e a
harmonia entre sua direcdo, alunos, professores e corpo técnicos-administrativo,
para atingir a qualidade e exceléncia em seus servicos, procurando atender as
necessidades de um mundo globalizado.

Projetando-se no meio social a FAEESP concebe um plano estratégico
com o proposito de oferecer ensino superior de qualidade e consolidar a regiao
como um importante centro produtor de conhecimento e indutor de
desenvolvimento socioecondmico e politico do Estado de Sé&o Paulo, visto o
expressivo crescimento econdmico da cidade de Itapevi, que se encontra em 9° lugar
no Estado de Sdo Paulo (Revista Exame, p. 73, maio de 2014) no ranking dos
municipios com melhor desenvolvimento econdmico, porém, sem educacdo e sem
ensino de qualidade, nado havera como manter a populagcédo da cidade inserida no
mercado de trabalho crescente, visto que ndo existe mao de obra qualificada na
cidade.

Seus projetos e suas acdes foram construidos levando em consideracdo uma
linha politico-pedagbgica que entende a educacdo, nos espacos oficiais de
ensino, como atividade ético-social que deve primar por formar cidadaos
profissionalmente capacitados para atuar de forma contextualizada e eticamente
comprometida com os valores sociais da liberdade, da igualdade e da dignidade. Para
tanto, prima pela educacdo de qualidade, embasada no perfil do profissional que
se deseja formar e no plano permanente de avaliagcdo, objetivando a concretizacao
da proposta.

Os maiores desafios e esforcos empreendidos resultam no fortalecimento
da proposta coletiva de construcdo dos projetos pedagdgicos dos cursos, refletindo a
busca de aprimoramento técnico, profissional e estrutural da Instituicao.

Além de evidenciar um processo de construcdo institucional dinamico e
autonomo por parte da FAEESP, a InstituicAo de Ensino Superior (IES) assumiu
e continuard assumindo integralmente suas responsabilidades académicas e
sociais, de maneira a superar modelos arcaicos de uma educacdo voltada
apenas para resultados e especificidades técnicas. Esse tipo de educacao
deixa de lado o sentido primordial do trabalho pedagdgico, qual seja o de formar
cidaddos comprometidos com o exercicio da reflexdo, com ampliacdo de seus

principios de maneira humana.
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Em sua funcdo de mediadora do saber da sociedade, a FAEESP surgiu,
entdo, com o intuito de equalizar e satisfazer as exigéncias de articulacdo das
estruturas educacionais no campo da Logistica com as da sociedade, de forma
gue exista uma multidiversidade de conhecimentos e concretizacdo dentro de
uma perspectiva social abrangente.

A FAEESP, com base nas diretrizes definidas para sua atuacdo e
comprometida com o desenvolvimento social, politico e tecnologico regional
pretende, desde seu nascedouro, dentro de uma proposta pedagdgica criativa, se
unificar a esta realidade e promover a integracao entre o conhecimento cientificamente

instituido e o universo para o qual este saber sera revertido.

1.3. CURSOS AUTORIZADOS

Bacharel em Administracdo, autorizado pela Portaria MEC n° 111, de
16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017,;

Licenciatura em Pedagogia, autorizado pela Portaria MEC n° 111, de
16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017,;

Curso Superior de Tecnologia em Logistica, autorizado pela Portaria MEC
n°® 111, de 16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017, sendo que estad em

andamento o processo de reconhecimento do curso;

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, autorizado
pela Portaria MEC n° 112, de 16/02/2017, publicado no DOU em 17/02/2017, sendo

gue esta em andamento o processo de reconhecimento do curso.
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2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

Para a FAEESP falar de avaliacao institucional significa projetar-se na busca
da qualidade. Nesse sentido, a autoavaliagdo institucional assume sua posicédo de
destaque dentro desse processo. A autoavaliacdo ou avaliacdo interna propfe a
FAEESP uma situacao de olhar-se no espelho e ver refletida a imagem da realidade,
com toda a sua beleza e, também, imperfeicdes. Este momento de autoconhecimento
€ necessario ndo somente a FAEESP, mas, a todas IES, pois, retrata as
potencialidades e as fragilidades vivenciadas em determinado momento da sua
trajetoria, possibilitando a correcéo de situacdes negativas e a ratificacdo de pontos
positivos identificados.

Para que todo o processo diagnédstico fosse realizado de forma ética e
transparente foi necessario o comprometimento de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil. E foi a partir dai que comecou o trabalho
do gestor da FAEESP. Acolhendo e motivando a participarem do processo de
autoavaliagdo, sendo muitas vezes esse acolhimento associado a situagdo de
“consentimento” do gestor. Foi inicialmente, através dele que se abriram as portas,
para realizacao efetiva desse processo. A partir dai, as etapas subsequentes prevéem
para os sujeitos envolvidos momentos de sensibilizagdo, motivagcéo, participagao,
divulgagéo e comprometimento com os resultados. Considerando a dinamicidade da
rotina da FAEESP, a autoavaliacao é ciclica e permanente.

Para a FAEESP a autoavaliacdo institucional ndo se constitui apenas em
instrumento de recolhimento de informacdes a ser apresentado a instancias
superiores. Ela representa uma ferramenta imprescindivel ao trabalho do gestor, pois
monitora a qualidade do desempenho institucional promovendo o planejamento
consciente com base no diagnostico sobre os pontos criticos que merecem prioridade.
Esse planejamento acaba por legitimar o processo de avaliagédo interna ao demonstrar
para 0s segmentos envolvidos que 0s mesmos estdo contribuindo para o
desenvolvimento institucional, através da consideracéo de suas participacoes.

A autoavaliagdo n&o deve ser considerada como controle institucional, mas
como mediadora de um processo de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que

leva a instituicAdo a uma autocritica e (re)define seus caminhos com vistas a
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(trans)formacdo e melhora continua da sua realidade, associada a sua missédo. A
gestdo institucional afirma sua eficiéncia, eficacia e efetividade ao colaborar para o
desenvolvimento pleno do processo de autoavaliacédo e aliar ao seu planejamento os
indicativos do mesmo na busca da exceléncia, revelando o grau de correspondéncia
entre as metas institucionais almejadas e os resultados alcancados.

A autoavaliacéo institucional € um processo dinamico, continuo e de construcao
colaborativa, cujo resultado permite uma visdo mais ampliada ao gestor sobre a
realidade institucional, levando-o a orientacdo de sua equipe para um planejamento
mais consciente.

A organizacao da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) é responsabilidade da
FAEESP, bem como os critérios adotados para a composi¢do da mesma. No caso da
FAEESP, a comissao é composta por representacdes de todos os segmentos da
comunidade académica, existindo ainda pessoal qualificado tecnicamente para a
operacionalizacdo do processo de autoavaliacdo, compreendido desde a concepcao
do projeto até a coleta, sistematizacao e analise dos dados obtidos.

A equipe gestora da FAEESP atua como facilitadora da agdo da avaliagédo
interna, abrindo caminhos para a atuacdo da CPA em todos os segmentos da
instituicéo, visto que essa acao incentiva um processo de autoavaliacao colaborativo,
e transforma avaliados em avaliadores, avaliadores em avaliados, possibilitando uma
visdo multidimensionada de cada segmento e da instituicio como um todo, o que
promove assim, um resultado que permite ao gestor uma visao ampliada da realidade
institucional que servird de instrumento para o estabelecimento de metas de curto,
médio e longo prazo, no trabalho de planejamento com vistas a correcdo das
fragilidades e busca de novos desafios a serem perseguidos, de acordo com o
papel/missao da FAEESP, respeitando assim sua natureza e especificidade.

Assim, a autoavaliacdo tem sido uma préatica continua da FAEESP com a
finalidade de refletir sobre a sua prépria missao, seus objetivos e o desenvolvimento
de suas multiplas atividades. Trata-se de um processo participativo, que vem sendo
construido progressivamente, buscando o aperfeicoamento de sua acdo educativa
perante a comunidade académica e social.
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2.1. DADOS DA CPA
A Comissao Propria de Avaliacdo da Faculdade Alianca Educacional do Estado
de S&o Paulo - FAEESP foi criada em marco de 2017, sendo sua ata aprovada em

reunido do Conselho Superior da IES, que € sua instancia académica maxima.

Atualmente, conta com os seguintes membros:

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
Aline Martins de Almeida Representante dos Docentes
Allan Alencar Lima Representante da Comunidade Civil e
Organizada
Antonio Ivan Costa Barbosa Representante da Comunidade Civil e
Organizada
Felipe Alexandre Papa dos Representante do Corpo Técnico-
Santos Administrativo
Josemar Gomes Souza da Representante dos Discentes
Silva
Nilda Maria Fonte Representante do CTA e da Mantenedora
Robson Andrade Costa Representante dos Docentes
Selma Batista de Moraes Representante dos Discentes

A autoavaliacdo institucional da FAEESP é entendida como um processo
coletivo de reflexdo sobre a sua pratica, seus compromissos com a
sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes atividades, na busca
permanente e sistemética de sua exceléncia académica.

Mediante um processo democratico e autbnomo, pretende-se desencadear
acOes avaliativas que permitam explicar e compreender criticamente as estruturas e
relacdes da Instituicdo, possibilitando um questionamento sistemético de todas as

atividades da Instituicdo, seus fins, seus meios, ensino e a extensédo, bem como
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a gestao, infraestrutura e as condicbes gerais de trabalho, propondo alternaivas
viaveis ao seu aperfeicoamento.

A FAEESP considera que a avaliacdo € uma pratica social de sentido
fortemente pedagdgico, enfatiza sua importancia como mecanismo de producgéo de
conhecimento e de juizo de valor sobre a propria instituicio. Ao produzir,
organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a avaliagdo intervém
gualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas estruturas da institui¢ao,
atuando como dispositivo educativo das pessoas que nelas se envolvem.

Nossa autoavaliacdo respeita a identidade institucional, definidas na misséo
nos objetivos, mediante um processo de adesdo, com ampla participacao
de toda acomunidade académica.

A autoavaliacdo tem uma acdo sistematica e global que ndo se restringe as
testagens de conhecimentos ou a medidas de producé&o ou elaboracdo de banco
de dados. A Avaliacéao Institucional envolve um questionamento rigoroso e sistematico
de todas as atividades da FAEESP, seus fins e seus meios: Ensino e extensao,
bem como gestéo, infraestrutura e condi¢des gerais de trabalho.

A integracdo do processo de compreensao, de captacdo dos sentidos
das estruturas e relagdes que integram a organizagao da instituicdo deve proporcionar
muito mais que um olhar distante, a autoavaliacdo requer a postura dinamica
de conhecer, produzir e cimentar as relagcdes, de construir a articulacdo e a
integracdo dos diversos niveis, areas e dimensdes institucionais.

Sendo a educacdo um processo inscrito no tempo total da vida humana
como praticas sociais, 0 ensino e as aprendizagens estdo em constantes
transformacdes, alterando-se os contetdos, as formas, as condicbes que sao
produzidas. Da mesma forma que o processo educacional, a avaliagéo institucional
ndo se extingue em relatdrios e diagnoésticos.

A avaliacdo institucional da FAEESP é umimportante mecanismo de producéo
de conhecimento e de juizo de valor sobre a prépria instituicdo. Ao produzir, organizar,
consolidar e sistematizar os conhecimentos, a avaliacdo intervém qualitativamente
no desenvolvimento dos processos e nas estruturas da instituicdo, atuando como
dispositivo educativo das pessoas que nelas estao envolvidas.

A orientacdo formativa tem funcdo instrumental e pré-ativa: o processo
de elaboracdo de conhecimento e de critica que constitui a avaliacdo, também
produz a tomada de consciéncia da necessidade de transformacdo do processo da

11
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avaliacdo e dos seus agentes, bem como projeta o que € necessario para melhorar a
instituicdo. O objeto central da avaliagdo institucional € a qualidade, ndo s6 como
diagnéstico, mas também como processo de melhoria.

O processo de avaliacdo institucional deve comportar certos graus de
flexibilidade e de adaptabilidade, permitindo ajustes e acertos que signifiqguem
correcao de rota, aperfeicoamento ou adaptacao que assegurem a qualidade da acao.

A avaliacao institucional ndo é um processo indiferente ou neutro. Ao contrério,
toma partido, reafirma valores, denega o que julga negativo, interfere e intervém em
todas as dimensdes da vida institucional. E fundamental que a avaliagdo tenha
plena credibilidade; que todos se sintam seguros quanto a direcdo tracada e confiem
nos articuladores do processo.

A autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por
em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e fragilidades, aumentar
a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnicos-
administrativo, fortalecer as relacdes de cooperagdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagcdo da instituichio com a comunidade,
julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além
de prestar contas a sociedade.

Identificando fragilidades e as potencialidades da FAEESP, a autoavaliacdo é
um importante instrumento para a tomada de decisédo e dele resultard um relatério

abrangente e detalhado, contendo analises, criticas e sugestoes.
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3. METODOLOGIA DE TRABALHO

A CPA segue trés fases no seu procedimento: planejamento, desenvolvimento
e consolidacdo. Todos o0s trés procedimentos obedecem um calendario
previamente estabelecido em reunido de planejamento estratégico instituido pela
comissao propria de avaliacao.

Nafase de planejamento, a Comissdo debate sua metodologia de trabalho
e organiza seu instrumento avaliativo.

No desenvolvimento, procura-se implementar o instrumento, observando os
prazos necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam informacfes adicionais
necessarias para o andamento dos trabalhos.

Na fase de consolidacdo, o coordenador redige a primeira versao do relatorio,
gue € entdo submetido aos demais membros para consideracdes e criticas. Nesta
ultima fase, a Comissao também sistematiza as informacfes a serem reportadas aos
Colegiados de graduacao da FAEESP, que deverao levar em conta essas informacoes
ao discutirem temas pedagdégicos. A Metodologia adotada pela CPA alinha-se ao
modelo proposto pelo Sinaes, dividindo o processo em trés etapas: elaboracao,
execucao e analise, culminando na producédo do relatério final.

Na etapa de elaboracdo, desenvolveram-se atividades de concepcéo
metodoldgica, incluindo a producdo dos instrumentos e, ainda, atividades de
sensibilizacdo e divulgacdo do processo avaliativo, adotando-se diversas estratégias
e instrumentos. Para a sensibilizacdo e divulgagcédo, foram utilizados recursos de
tecnologias da informacéo, como e-mail, portal institucional e midias impressas como
cartazes, folders e panfletos. Complementando as estratégias de divulgacdo, foram
feitas visitas aos setores, salas de aulas aos professores, alunos e técnicos.

Na fase de execucéo, foram disponibilizados os questionarios on-line para que
a comunidade respondesse em qualquer local e a qualquer momento, dentro do
periodo de execucao. O acesso ao questionario se deu da seguinte forma: para os
docentes, técnicos administrativos e alunos, por meio do sistema on-line, assegurando

a todos os participantes o anonimato.
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Conforme mencionado anteriormente, durante a etapa de execucao foram
coletadas as respostas dos questionarios respondidos por trés segmentos de publicos
internos da FAEESP e, para cada segmento de publico atendido, foram consolidados
0s niveis de satisfacdo associados a cada pergunta do questionario disponibilizado,
para que, por meio deles, pudessem ser reveladas as areas menos assistidas

(fragilidades) em relacdo as politicas institucionais.
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4. INSTRUMENTO DE AVALIACAO TENDO POR BASE OS
EIXOS FUNDAMENTAIS

A Comissado Propria de Avaliacdo realizou sua avaliacdo considerando todos
0S eixos, mas, enfatizou os eixos 3, 4 e 5 que foram pontos de fragilidades percebidos,
a partir das respostas obtidas no questionario avaliativo, bem como, a observacao
empirica, além da conexdo com outras areas da Mantida e da Mantenedora,
responsaveis pela realizacdo das avaliacfes.

Inicialmente a Avaliacdo aos alunos analisou o curso em seu referencial teérico-
pratico e a oferta de atividades extracurriculares; o coordenador em sua atuagéo e
atendimento aos alunos; infraestrutura, atendimento, qualidade e quantidade nos
setores: biblioteca, secretaria, salas de aulas, cantina, laboratério de informética e
dependéncias gerais da FAEESP.

No caso da Avaliacdo aos professores/cordenadores, foram analisadas:
processos, procedimentos, pontualidade, quantidade de alunos e ética para e na
realizacao de suas funcdes; condi¢cdes de trabalho - critérios de admissao, salério,
plano de carreira, estimulo aos estudos e educacédo continuada, oferta de capacitacao
professional, quantidade e qualidade no trabalho; infraestrutura do setor de trabalho e
das dependéncias da IES no geral (qualidade, quantidade, limpeza, seguranca);
relagdes interpessoais, lideranca, participacéo, relagdo com o coordenador do curso,
divulgacédo do curso, atualizagéo do curso, responsabilidades, PPP do curso.

E, no caso da Avaliacdo aos funcionarios, foram analisadas: processos,
procedimentos, pontualidade e ética para e na realizacao de suas funcdes; condicbes
de trabalho - critérios de admissao, salario, plano de carreira, estimulo aos estudos e
educacdo continuada, oferta de capacitacdo professional, relagbes interpessoais,
quantidade e qualidade no trabalho; infraestrutura do setor de trabalho e das
dependéncias no geral (qualidade, quantidade, limpeza, seguranca).

Assim a CPA buscou realizar seu trabalho considerando os resultados do
instrumento avaliativo e relatérios de coleta de dados, através da observacdo dos
resultados obtidos a partir da realizacdo e aplicabilidade dos questionarios de
avaliagdo institucional a todos os membros da comunidade académica e das

demandas recebidas por outros canais de comunicacédo, que Sao e serao essenciais
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a gestdo a comunidade da Faculdade Alianca Educacional do Estado de Sao
Paulo - FAEESP.
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5. ANALISE DOS DADOS E ATUACAO PERANTE AS
FRAGILIDADES APONTADAS

Cientes dos desafios que ja enfrentamos e enfrentaremos, sabemos que
sdo desmesurados 0 que ainda temos a fazer, o que nos torna cada vez mais
conscientes e responsaveis sobre o papel social importantissimo que escolhemos,
entendemos que, enquanto agentes direcionadores do saber, temos a obrigacao
de transformar realidades, sejam elas de cunho pessoal, cultural, profissional, social
e/ou educacional e, neste contexto, a politica institucional congruente com a visao dos
docentes, exerce o papel fundamental em desenvolver o ser humano em sua
totalidade, primando sempre por relagcbes humanas que denotem dignidade para a

pessoa humana.

As mudancas elencadas abaixo que foram realizadas a partir da analise dos
guestionarios, tabulacéo dos dados, enfim, da identificacdo da CPA, no ano de 2018,
foram apenas o inicio das varias intervencdes necessarias para garantir melhores
condigdes a toda comunidade académica da FAEESP, uma vez que, praticamos
valores de mensalidades extremamente acessiveis e, atender plenamente a todas as
dimensbes necessarias demanda tempo e acima de tudo planejamento, mas,
certamente serviram de base para o novo PDI da FAEESP (2019- 2023) no que tange
as metas a curto, médio e longo prazo.

- Colocacao de piso em todas as salas de aulas;

- Ar condicionado em 04 salas de aula;

- Instalacdo de um tablado no auditério;

- Mudanca do layout das cadeiras do auditério para oferecer mais conforto;

- Mudanca no layout da secretaria;

- Reforma e ampliacdo da cantina, passando a oferecer refeicbes a custos

super acessiveis;

- Aquisicao de 02 datashow;

- Aquisicao de equipamento de som (Caixa e microfone), enquanto parte do

projeto de reforma do auditorio;

- Agquisi¢cao de um carrinho de limpeza;
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Uniforme a equipe de limpeza,;

Aquisicéo e instalagdo de um secador de maos visando a sustentabilidade;
Reformulagdo da Central do Aluno para a comodidade da comunidade
académica (contetdos enviados pelos professors e chamada realizada em
tempo real via Sistema);

Assinatura da biblioteca virtual da Pearson;

Contratacéo de 02 professores;

Custeamento de curso de exceléncia em atendimento aos colaboradores da
secretaria;

Custeamento de curso para dois colaboradores sobre Custos e formacgao
de preco de venda;

Custeamento do curso de pds-graduacéao (especializacdo) ao Prof. Robson;
Custeamento do curso de pés-graduacdo (especializacdo) a Secretaria
Geral;

Custeamento do curso de poés-graduacdo (especializacdo) em
Psicopedagogia Institucional a colaboradora;

Custeamento de um curso presencial sobre Metodologias Ativas a todos os
docentes da FAEESP;

Mudanga no mecanismo de notas, sendo introduzida uma avaliagao
diferenciada com foco na preparacao e inser¢cdo ao Mercado de trabalho,
visto que as questdes tém estilo de concurso;

Credenciamento da Instituicdo para atuacdo na area técnica, com Curso

Técnico (primeiro curso - Administracao).

Por fim, sabemos que neste segundo ano de atividade da FAEESP varios

desafios foram superados e dentro da nossa realidade e do nosso planejamento

financeiro, procuramos atender todos os eixos designados pela CPA, no entanto, ha

o esforco continuo para que a CPA, em conjunto com o NDE (como de praxe), analise

os dados e continue buscando a exceléncia para a comunidade académica, visto que

todas IES tém pontos para serem melhorados e é isso o que a CPA faz, é sua

responsabilidade direcionar esse olhar, tendo por esséncia a ética e a transparéncia,

focando sempre na qualidade para obter um diagnéstico que Aponte: forcas,

oportunidades, fragilidades e atitudes.

18



FAEESP)

6. EXEMPLO DA TABULACAO DE DADOS PARA ALCANCE

DOS RESULTADOS

6.1 . Alunos

Quanto a satisfacdo de seus interesses profissionais e/ou pessoais em
relagdo ao curso:

484 resposias

@ Otimo

@ Bom

@ Reqular

@ Ruim

@ N2o sei ou Nio tenho condictes de
avaliar.

Quanto a base tedrica oferecida pelo curso:

489 respostas

® Otime

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nao sei ou MNio tenho condicdes de
avaliar.
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Atribua um conceito geral ao seu curso:

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ NZo sei ou N3o tenho condicles de
avaliar.

Quanto ao atendimento aos alunos em tempo habil

489 respostas

@® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ NZo sei ou Nao tenho condicdes de
avaliar.

Quanto aos incentivos em relagao a profissao

489 resposias

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo =ei ou Ndo tenho condicdes de
avaliar.
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Quanto a oferta / viabilidade de atividades extra-curriculares (palestras,
cursos, estagios, seminarios etc.)

489 respostas

@ Otime

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo =ei ou Nao tenho condictes de
avaliar.

Atribua um conceito geral ao seu coordenador

4809 respostas

@ Otime

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ NéEo sei ou Nio tenho condictes de
avaliar.
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AVALIAGAO DOS SETORES ADMINISTRATIVOS / INFRAESTRUTURA

Quanto a adequacao da estrutura fisica da biblioteca (iluminagao,
acustica, refrigeracao, mobiliario etc)

489 respostas

@ Otime

@® Bom

@ Reqular

@® Ruim

@ Mao =ei ou Nao tenhe condicbes de
avaliar.

Quanto a qualidade e atualizacao do acervo da biblioteca

489 resposias

® Otimo

® EBom

@ Regular

@ Ruim

@ NZo =ei ou Nao tenho condicdes de
avaliar.
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Quanto a quantidade do acervo da biblioteca

489 resposias

Quanto ao atendimento da biblioteca

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regqular

@ Ruim

@ NEo sei ou Ndo tenho condictes de
avaliar.

@ Otimo

@ Bom

@ Reqular

@ Ruim

@ NZo =ei ou Nio tenho condicdes de
avaliar.
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Quanto ao espaco fisico disponivel para estudos e leitura na biblioteca

489 resposias

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Mo sei ou Ndo tenho condices de
avaliar.

Quanto a adequacao da estrutura fisica da secretaria (iluminacao,
mobiliario, acesso etc)

489 respostas

@ Gtimo

@ Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Mo =ei ou Ndo tenho condiches de
avaliar.

Quanto ao atendimento da secretaria

439 respostas

® Otimo

@® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nio sei ou Ndo tenho condicbes de
avaliar.
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Quanto ao prazo de entrega dos servigos solicitados a secretaria

489 respostas

@ Otimo

@ EBom

@ Reqular

@ Ruim

@ Mo sei ou Nio tenho condicdes de
avaliar.

Quanto a ventilagao/refrigeracao da sala de aula

489 ragpostas

® Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ N3o sei ou Nio tenho condicbes de
avaliar.

Quanto a acustica da sala de aula

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nzo sei ou Nao tenho condicbes de
avaliar.
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Quanto a iluminacdo da sala de aula

489 respostas

Quanto ao mobiliario da sala de aula

489 respostas

v

" 11,5%

@® Otimo

@ EBom

@ Regular

@ Ruim

@ NZo =i ou Nao tenhe condicdes de
avaliar.

@ Gtimo

@ Bom

@& Regular

@ Ruim

@ Nao =ei ou Mo tenho condices de
avaliar.

Quanto a adequacao e qualidade dos recursos audiovisuais (data-show,

video, retroprojetor e etc)

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ NBo sei ou Ndo tenho condictes de
avaliar.
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Quanto a adequacao e qualidade do auditorio

4859 respostas

@ Otimo

@® Bom

@ Regular

® Ruim

@ NEo sei ou Ndo tenho condicies de
avaliar.

Quanto aos servigos de limpeza e manutencao

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Nio sei ou Ndo tenho condicbes de
avaliar.

Quanto a infraestrutura do campus em geral

489 resposias

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ NEo sei ou Nao tenho condiches de
avaliar.




AVALIAGAO DOS SETORES TERCEIRIZADOS

Quanto ao espago fisico e localizagao da reprografia (copiadora)

489 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo sei ou Ndo tenho condiches de
avaliar.

Quanto ao atendimento da reprografia (copiadora)

485 respostas

@ Otimo

@ Bom

& Reqular

@ Ruim

@ Mo =ei ou Mo tenho condicdes de
avaliar.

Quanto ao espaco fisico e localizacao da Cantina

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

& Reqular

@ Ruim

@ Néo =ei ou N3o tenho condicbes de
avaliar.
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Quanto a qualidade dos produtos servidos na Cantina

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ Cpcion s

@ M&o sei ou Ndo tenho condicbes de
avaliar.

Quanto a higiene dos servigos prestados na Cantina

488 respostas

Quanto ao atendimento da Cantina

489 resposias

@® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Ruim

@ M3o sei ou N3o tenho condicbes de
avaliar.

@ Otimo

@ Eom

@ Regular

@ Euim

@ Nzo =ei ou Ndo tenho condictes de
avaliar.
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INFRAESTRUTURA DO LABORATORIO DE INFORMATICA

Quanto a adequacao do espagco fisico do laboratorio

489 respostas

@ Otimo

@ Bom

@ Reqular

@ Ruim

@ Nio sei ou Ndo tenho condicdes de
avaliar.

Quanto a qualidade dos equipamentos do laboratorio

48% respostas

@ Otimo

@ Bom

) Regular

@ Ruim

@ Mo zei ou Ndo tenho condiches da
avaliar.

Quanto a quantidade dos equipamentos do laboratério

489 resposias

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Ruim

@ MEo sei ou Ndo tenho condicbes de
avaliar.
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